Masz prawo do Skargi lub Odwotania

= Jezeli polisa nie pokrywa leczenia badz ustug mozesz

ubiegac sie o zmiane decyzji Ubezpieczyciela

Jezeli Ubezpieczyciel odmawia optacenia $wiadczenia
musi przedstawia¢ droge odwotfania sie od tej decyzji

Jezeli ztozysz odwotanie, Ubezpieczyciel musi
zakomunikowac o decyzji w ciggu

= 72 godzin dla odmowy w przypadkach nagtych.

= 30 dni w przypadkach nie nagtych wobec leczenia
jeszcze nie przeprowadzonego.

= 60 dni w przypadkach nie nagtych wobec leczenia
juz przeprowadzonego.

= Jezeli Ubezpieczyciel nadal odmawia $wiadczenia,
musi wyjasni¢ dlaczego i poinformowac jak
skorzystac z opinii niezaleznego eksperta.
Jezeli nie mowisz po angielsku, bedziesz mégt otrzymac
informacje o apelacji w swoim jezyku.

Pomozemy w ztozeniu skargi i dopilnujemy catego procesu
odwotania, wtaczaja w to opinie niezaleznego eksperta

Jak ztozy¢ Skarge lub Odwotanie

1. Zadzwon do Member Services [Serwisu Ubezpieczonych]

- Numer bezptatny znajduje sie na Polisie Ubezpieczenia
Zdrowotnego (Health Plan Card).

= Popros o formularz skargi lub zazalenia; w niektérych
przypadkach skarga moze zostac przyjeta przez telefon.

= Popros Ubezpieczyciela o wystanie odmowy na pismie.

= Sprawdz jakie Swiadczenia obejmuje Ubezpieczenie
aby upewnic sig, ze odméwiono swiadczenia objetego
polisa. Jezeli nie masz listy $wiadczen, popros
Member Services o przystanie listy.

Wskazowki

Zachowaj kopie wszystkich pism wystanych i
otrzymanych od Ubezpieczyciela.

Prowadz rejestr wszystkich rozmoéw telefonicznych
prowadzonych w sprawie odmowy.

Zachowaj pismo z odmowa (nie zaktadaj, ze
Ubezpieczyciel ma kopie).

2. Uzyskiwanie informacji

* Porozmawiaj ze swoim lekarzem. Popros o
oswiadczenie stwierdzajgce koniecznos¢
kuracji lub wyjasniajace dlaczego kuracja
zostata zastosowana.

= Popros o kopie wszystkich pism jakie lekarz
wystosowat do Ubezpieczyciela w Twojej sprawie.

3. Napisz Skarge badz Odwotanie

Pismmo musi zawierac:

= Numery identyfikacyjne planu ubezpieczeniowego
(numer polisy, numer grupy, numer roszczenia ())

* Powéd odmowy podany w pismie odmowy
= Krétka historie choroby i konieczne leczenie
= Dlaczego w Twojej opinii decyzja jest btedna

= Czego domagasz sie od Ubezpieczyciela

4. Co zrobi¢ potem

= Zostaniesz zawiadomiony na pismie o decyzji
Ubezpieczyciela, dlaczego podjat taka decyzje
i co robic dale;j.

= Jezeli skarga badz odwotanie zostaty odrzucone,
musisz mie¢ pismo z kolejng odmowa. Pismo
bedzie zwierato informacje o sposobie odwotania
do wyzszej instancji. Koniecznym moze okazac
sie wystanie nowych informacji wraz z drugim
odwotaniem okreslajagcym aktualne powody odmowy.

5. Odwotania zewnetrzne

Jezeli wykonates juz wszystkie kroki odwotan wewnetrznych
u Ubezpieczyciela, mozesz mie¢ mozliwos¢ skierowania
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odwotania do CT Department of Insurance (Wydziat Advocate
Ubezpieczen Connecticut). STATE OF CONNECTICUT

= Musisz ztozy¢ odwotanie zewnetrzne w ciagu
120 dni od otrzymania zawiadomienia na pismie
Ubezpieczyciela o tym, ze wszystkie kroki
odwotan wewnetrznych zostaty wyczerpane.

m Masz prawo gtosu. Zostaniesz wystuchany.

Aby uzyska¢ pomoc, zadzwon jeszcze dzi$ do Biura
Rzecznika Ochrony Zdrowia: 1-866-466-4446

= Biuro pracuje w godzinach 8:00am-5:00pm EST.

= Po godzinach pracy zostaw wiadomos¢ i
oddzwonimy niezwtocznie.

Ochrona zdrowia Moze
= Odwiedz strone ct.gov/OHA gdzie znajdziesz s
informacje i odpowiedzi na pytania. byc

= Dostepne s ustugi ttumaczen ustnych. OdeWIedZI pOJaWIan SIQ tutaj

Aby uzyskac¢ pomoc, zadzwon do
Rzecznika Ochrony Zdrowia:

Korzystajac ze swoich praw

Zachowujac szacunek i godnos¢ na jaka
zastugujesz

Rozwigzujac problem ochrony zdrowia

@ ] Dostepna jest pomoc w

Office of the v rozwigzywaniu problemow

H Za Ithcare zwigzanych z ochrong zdrowia
Advocate i ubezpieczeniami. Przekonaj
STATE OF CONNECTICUT

sie ze oszczedzisz czas,

pieniadze i nerwy. OHA
(Rzecznik Ochrony Zdrowia)
1.866.466.4446 to bezptatny serwis
Odwiedz ct.gov/oha w internecie Bezpfatny serwis Stanu Connecticut. Stanu Connecticut.

Aby uzyska¢ pomoc, zadzwon do Rzecznika Ochrony Zdrowia:




m Czy kiedykolwiek...

= Stracite$ wiele godzin na telefonach do Ubezpieczyciela
prébujac rozwigzac problem?

= Odmoéwiono Ci $wiadczenia lub kuracji, ktéra w Twojej
opinii byta objeta ubezpieczeniem?

= Zostate$ przyttoczony rachunkami od lekarzy?

= Utracite$ prace i chciate$ pozna¢ mozliwosci
ochrony zdrowia?

= Miate$ ktopoty ze znalezieniem Swiadczeniodawcy?

Rzecznik Ochrony Zdrowia (OHA) pomoze w
znalezieniu odpowiedzi jakich poszukujesz.

nasza misja

Rzecznik Ochrony Zdrowia (OHA) jest niezalezng agenda Stanu
Connecticut wykonujaca swiadczenia pomocy prawnej dla

klientéw ochrony zdrowia w Connecticut. OHA nie zastapi
ubezpieczenia. Naszym zadaniem jest zmuszenie
ubezpieczycieli do rozliczenia sie z klientem i pomoc w
rozwigzaniu problemoéw ochrony zdrowia.

Aby uzyskac¢ pomoc, zadzwon do Rzecznika Ochrony Zdrowia
1.866.466.4446 lub odwiedz ct.gov/oha w internecie.

Poznaj swoje prawa

Prawo Connecticut daje Ci uprawnienia. Polisa musi obejmowac:

= Nagle wypadki

= Badania prewencyjne
= Zdrowie psychiczne
= | wiecej

Zgodnie z prawem federalnym mozesz tez mie¢

uprawnienia z HIPAA [The Health Insurance Portability and
Accountability Act of 1996 (HIPAA) Ustawa o

Przenoszeniu i Odpowiedzialnosci Ubezpiecen
Zdrowotnych], Mental Health Parity Equity and Addiction Act
[Ustawa o Zdrowiu Psychicznym udziale, rownosci i
uzaleznieniach], COBRA [The Consolidated Omnibus Budget
Reconciliation Act (COBRA) Ustawa o kontynuacji
ubezpieczen] oraz Affordable Care Act [Ustawa od Dostepie
do Opieki Zdrowotnej].

Pomozemy w zrozumieniu wszystkich aspektow
Twojego ubezpieczenia, w tym zakresu ubezpieczenia,
kryteriéw i Wyjasnienia Swiadczen [Explanations of
Benefits (“EOBs”")]

Wskazowki

Jezeli masz preferowanego lekarza, szpital badz
grupe lekarzy, powinienes$ spytac ich czy uczestnicza
w jakims planie opieki, z ktérego chciatbys skorzystac.

Jezeli cierpisz na chroniczng dolegliwos¢ spytaj
jak mozesz skorzystac z polisy dla uzyskania
potrzebnej opieki.

Poznaj swoje mozliwosci
Wybor odpowiedniej polisy (planu) dla Ciebie i rodziny to
bardzo wazna decyzja.

Zanim kupisz polise badz wybierzesz plan,
powiniene$ zrozumiec:
= Jaki jest zakres ubezpieczenia
= Jak jest kwota ubezpieczenia i ile bedziesz musiat
dopftaci¢ z wtasnej kieszeni
= (Czy bedziesz miat dostep do swoich obecnych lekarzy
= Czy dostep do innych swiadczeniodawcéw jakich
mozesz potrzebowac jest wystarczajacy.

Pomozemy Ci zrozumie¢ jakie masz mozliwosci wyboru:
Ubezpieczenie miejsca pracy dla Ciebie i matzonka,
Indywidualne Ubezpieczenia Zdrowotne, Rzadowe i
Publiczne Ubezpieczenia Zdrowotne.

Pomozemy poréwnac plany opieki i ich Swiadczenia, sie¢
$wiadczeniodawcow (lekarzy, specjalistow, szpitali, aptek z ktérymi
pracuje plan) oraz koszty.

Oszczedzisz czasu

Znamy zagadnienia ochrony zdrowia, prawa i regulacje
saanowe i federalne. Mamy wiedze i do$wiadczenie w pomocy
przy rozwigzywaniu tych probleméw.

= Wystucamy cie

= Zbadamy zagadnienie

= Ustalimy najlepsza strategie dziatania

= Poprowadzimy i pomozemy bezposrednio w

procedurach az do rozwigzania

Oszczedzasz Pienigdze

Masz prawo do Swiadczen i innych ustug, o ktérych mozesz nie
wiedzie¢, ze Ci przystuguja.

Wiemy:

= Co przystuguje Ci zTwojej polisy (planu)

= Jak wskaza¢ btedy w rozliczeniach i
przetwarzaniu roszczen

= Jakie sg skuteczne drogi odwotan w przypadku
odmowy powotujacej sie na koniecznos¢ medyczna
i inne uzasdanienia

= Sposoby rozwigzania problemu zanim
narosng koszty

= Jak odzyskac wydatki. ktére poniostes, a nie
bytes do nich zobowigzany

czy wiesz, ze?

Do tej pory OHA odzyskata 47.5 milionéw dolaréw
dla klientéw ubezpieczernh w Connecticut.

OHA ma 85% skutecznosci w odwotaniach od odmowy
ubezpieczyciela ponoszenia kosztéw $wiadczen.

m Nasze serwisy sq bezptatne

Zadzwon do nas z kazdym problemem badz pytaniem
dotyczacym ubezpieczenia zdrowotnego,
lekarza/swiadczeniodawcy. Mozesz skorzystac z
naszych ustug bez wzgledu na rodzaj ubezpieczenia.

m Stoimy po Twojej stronie

Nie rezygnujemy z zadnego

przypadku az do wyczerpania

wszystkich mozliwosci. @
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